1.PROCEDURA ZAMOWIENIA

- Do zlozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy konieczne jest zalozenie przez kupujacego zamdéwienia
poprzez wypetnienie formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej www.2b3sport.pl.

- Sprzedajacy zastrzega, iz w przypadku, gdy na w/w formularzu dane klienta b¢da niekompletne lub sprzedawca
powezmie watpliwos$ci co do ich prawdziwosci zamdwienie nie bedzie zrealizowane.

- Poprawne podanie e-maila oraz przyj¢cie przez sprzedawce zamowienia potwierdzane jest przestaniem przez
sprzedawce kupujacemu na wskazany przez niego e-mail potwierdzenia przyjgcia zamowienia.

- Jesli kupujacy chee odwota¢ zamowienie musi skontaktowac si¢ z przedstawicielem sprzedawcy pod numerem
telefonu 665 89 21 21, lub mailem.

- W przypadku braku towaru w magazynie sprzedawcy lub znacznej zmiany cen sprzedawca skontaktuje si¢ z
kupujacym, aby indywidualnie ustali¢ termin realizacji zamowienia lub zaproponowac inny produkt dostepny w
sprzedazy.

- Wszystkie podane na stronie www.2b3sport.pl ceny sg cenami brutto i zawieraja podatek VAT.

- W razie jakichkolwiek sporow zastosowanie majg przepisy obowiazujacych ustaw prawa polskiego.

2.PROCEDURA WYSYLKI

- Kazde realizowane przez sprzedajacego zamoéwienie wysytane jest za posrednictwem firmy kurierskiej, poczty
lub poprzez odbior osobisty.

- Sprzedajacy wysyta zakupiony towar za pobraniem przy odbiorze towaru lub po wptacie przez kupujacego
przedptaty na konto.

- Koszt przesytki podany zostanie przy kazdym zakupie w korespondencji e-mail lub telefonicznie.

- 2B3SPORT bierze petna odpowiedzialno$¢ za wysytke realizowana przez firm¢ kurierska.

- Koszt wysytki ponosi kupujacy.

- Orientacyjny czas realizacji zamowienia tj. otrzymania towaru przez kupujacego wynosi do 7 dni roboczych.
- Na wyrazne zyczenie kupujacego wysytamy towar rowniez przez wskazane firmy kurierskie

- Sprzedajacy nie odpowiada za op6znienia w dostawie towaru za ktore nie ponosi winy.

3. PROCEDURA REKLAMACYJNA

- Warunkiem reklamacji towaru w przypadku, gdy opakowanie lub towar nosi znamiona prob otwarcia lub
uszkodzenia jest dokonany w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej lub przedstawiciela poczty
protokolarny opis szkody oraz odmowa przyjecia towaru.

W takim przypadku kupujacy jest obowigzany do niezwtocznego zawiadomienia sprzedawcy o zaistnialej
sytuacji. Towary wadliwe badz uszkodzone fabrycznie sa wymieniane na nowe, pod warunkiem zgloszenia
uszkodzenia w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania przesytki.

- Koszty odestania towaru wolnego od wad pokrywa sprzedawca.

- Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez sprzedajacego jest zalaczenie do reklamacji paragonu fiskalnego lub
faktury.

- W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika, wszelkie koszty ponosi
klient.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

- Dane klientéw sklepu beda wykorzystywane tylko do realizacji zamdwien. Beda przechowywane w sposob
uniemozliwiajacy dostep osobom trzecim zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, Dz. U nr 133 poz. 883

Wszelkie sytuacje nicopisane powyzej bgdg rozstrzygane w oparciu o przepisy KC.



